	Адрес для  посылки с возвратом: 

ООО «Хорошая связь Нева», 195027, г. Санкт-Петербург ул. Магнитогорская д. 30 литер Б офис 2Н
Для того, чтобы ваша посылка не потерялась и мы ее забрали в срок, присылайте номер почтового идентификатора на общий адрес returns@rucenka.ru с указанием номера заказа и ФИО
	Директору ООО «Хорошая связь Нева» 
от _________________________________________

_________________________________________

                                                                                        паспорт серии _________ номер _____________

                                                                                      выдан ____________________________________

_________________________________________


                                                                                           ИНН ____________________________________
З А Я В Л Е Н И Е 
на возврат товара надлежащего качества
«___» ___________ 20__ г. в Интернет - магазине rucenka.pro, заказом №____________ из каталога был приобретен (ы)  Товар (ы) :
	№ п/п
	Наименование товара (марка, модель, артикул)
	Кол-во
	Стоимость, руб.
	  № причины возврата (выберите причину из списка ниже)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Заказ № _____________________ от «___» ___________ 20__ г.
Причина возврата Товара: 

	1-Не подошел размер, форма, цвет, габариты, комплектация

	2-Это не тот товар, что я заказывал(а)

	


На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» 
№ 2300-1от 07.02.92 г., прошу:
□ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить сумму в размере _________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

(сумма цифрами и прописью)

□  возврат денежных средств на расчетный  счет клиента
Наименование Банка:

КПП

ИНН

Р/с 
К/с 
БИК
ФИО держателя карты
№ карты держателя
Кассовый/товарный чек от «___» ___________ 20__ г. № _________________ прилагаю.

В соответствии со ст.26 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1от 07.02.92 г.: «Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца». 

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования, но не ранее чем через 10 дней с момента получения товара Продавцом.

В случае, если при проверке качества товара, Продавцом будет установлено, что товар имеет недостатки, возникшие по вине Покупателя, Продавец вправе отказать Покупателю в удовлетворении его требований, а Покупатель обязуется возместить расходы Продавца, связанные с пересылкой товара Покупателю.
«___» ___________ 20__ г. 



_______________________/________________
